Servisni pogoji

Obmocje veljavnosti

V nadaljevanju navedene dolotbe druzbe KAESER
Kompresorji d.o.o. - v nadaljevanju imenovane ,druzba
KAESER" - veljajo za vse storitve popravil, vzdrZevanja,
pregledov in servisiranja v razmerju do podjetij, v
nadaljevanju na kratko imenovanimi ,narocnik“. Vsa - tudi
bodoa - pravna razmerja med druzbo KAESER in
naroCnikom, ki se nanasajo na zgoraj omenjene storitve
druzbe KAESER, se ravnajo po pricujoCih servisnih
pogojih druzbe KAESER v vsakokrat veljavni obliki. Ce
servisne storitve obsegajo tudi dobavo vzdrZevalnih in
nadomestnih delov za naprave za stisnjen zrak, veljajo —
Ce v priCujocih servisnih pogojih ni drugace navedeno —
kot dopolnilo in s podrejeno veljavnostjo Dobavni pogoji
KAESER v vsakokrat veljavni izdaji, ki jih je mogoce
prenesti in natisniti s spletnega naslova
http://si.kaeser.com/spp.

Vsaki drugacni poslovni pogoji naroénika, tudi ¢e jih
narocnik sprejme kasneje, brez pisnega soglasja
druzbe KAESER postanejo sestavni del pogodbe
samo, ¢e niso v nasprotju s pri¢ujo€imi servisnimi
pogoji-

Prednost pred servisnimi pogoji imajo med druzbo
KAESER in narocnikom sklenjeni dogovori o
servisiranju ter morebitne k njim sklenjene okvirne
pogodbe. Pri naknadnih naro€ilih naroénika k
obstojeim dogovorom o servisiranju vedno veljajo
doloc¢be izvornega dogovora, ¢e ni sklenjen noben nov
pisni dogovor.

Sklenitev pogodbe

Ponudbe druzbe KAESER so vedno nezavezujoce,
razen Ce so veljavne za dolocen Cas.

Ce ni drugace dogovorieno, so vse pogodbe za
popravila, vzdrZzevanje, preglede in servisiranje
sklenjene 3ele s pisno potrditvijo narocila s strani
druzbe KAESER.

Storitve druzbe KAESER; podatki o stroju

Druzba KAESER zagotavlja v pogodbi za servisiranje
navedene servisne storitve na tam registriranih
proizvodih v skladu z vrsto servisiranja, ki je navedena
v naroCilu. Servis obsega, ¢e ni v pogodbi za
servisiranje drugace navedeno,

« dogovorjena dela, ki se nanasajo na preglede,
vzdrZevanje, nakladno opremljanje in preurejanje;

+« odpravljanje motenj na postrojenju s pomocjo
storitve Teleservice, ¢e so pri naro¢niku na
razpolago ustrezne naprave;

+ Ce je potrebno: popravilo ali zamenjava kompletnih
proizvodnih enot na licu mesta s strani tehnikov
druzbe KAESER,;

+« zagotavljanje vzdrzevalnih, obrabnih in
nadomestnih delov ter obratovalnih sredstev.

Ce v zadevni pogodbi za servisiranje ni drugacde
dogovorjeno, v ceni servisiranja ni zajeto:

+« storitve demontaze in montaze, npr. cevne
instalacije, elektricni in mehanski prikljucki,
demontaza zraénih kanalov itd.,

e odstranitev odsluZzenih delov, odpadkov in

obratovalnih sredstev,

e periodi¢ni pregledi in nadomestna dokumentacija,
npr. tlaéne posode,
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« ostali pripomocki in zaradi uporabe obrabljeni deli,
+ zagotavljanje medijev, npr. elektrika, voda itd.,

+« varnostni napotki na mestu postavitve postrojenja
za stisnjen zrak,

« storitve izvedencev,

e voZnja pri prihodu in odhodu ter storitve

zamenjave,

+ stroski za uskladiSCenje in prehodno skladiScenje
naprav in delov.

Storitve, ki niso vsebovane v ceni servisiranja, se
zaracunajo posebej. Veljajo - ¢&e ni drugace
dogovorjeno - obracunske tarife in cene po seznamu
druzbe KAESER.

Za izvajanje storitev pod Stevilko 1 in 2 in/ali izboljSanje
in razvoj proizvodov ter ponudbe storitev druzba
KAESER obdeluje (ne na osebe vezane) podatke o
zadevnih strojih, &e naroénik druzbi KAESER omogodi
dostop. Dostop do podatkov o strojih se v odvisnosti
od konstrukcije izvaja prek izhodnega vmesnika
elektronskega krmilja postrojenja (npr. Sigma Control,
SAM itd.), z izmenjavo ali kopiranjem pomnilnega
medija (npr. USB-pomnilnika) ali prek storitve
Teleservice. Pooblastilo za delo vklju€uje pravico do
zajemanja oz. branja, shranjevanja, obdelave in
razmnozZevanja ali sicerSnje obdelave podatkov o
stroju za zgoraj nastete namene. Te pravice se druzbi
KAESER dodelijo nepreklicno ter ¢&asovno in
prostorsko neomejeno. Ta obdelava podatkov o strojih
je za obe pogodbeni stranki brezplacna.

V skladu z vrsto servisiranja, izbrano v zadevni
pogodbi o servisiranju, veljajo naslednji servisni ¢asi
druzbe KAESER:

Redni €as servisiranja:
Servisne storitve se po sporazumu o terminih izvajajo

znotraj poslovnega Casa druzbe KAESER
(ponedeljek—petek 6.00 do 16.00 h) brez dodatka za
nadure.

24-urni servis:

V sili opravlja druzba KAESER servisne storitve tudi
izven poslovnega Casa; storitve naro¢nik lahko naroci
na telefonski Stevilki: 041/727-857. Za to veljajo
obracunske tarife v skladu z aktualnim cenikom.

lzvedbeni roki in zakasnitev

Navedbe druzbe KAESER o trajanju del so
nezavezujocCe, ker temeljijo na ocenah in vrednostih iz
izkusenj. Dogovor o zavezujocem roku, ki mora biti v
pisni obliki in s podpisom, naro€nik lahko zahteva Sele
potem, ko je obseg del druzbi KAESER natanéno
poznan.

Ce dela zakasnijo zaradi nastopa okoli3¢in, za katere
druzba KAESER ne odgovarja, se rok izvedbe
ustrezno podaljsa. Isto velja pri dodelitvi dodatnih in
razsirjenih narocil s strani narocnika ali pri potrebnih
dodatnih delih, ki za druzbo KAESER sprva niso bila
predvidljiva. Primerno podalj$anje roka velja tudi, ¢e
utemeljene okolis€ine za podalj$anje nastopijo Sele, ko
druzba KAESER Ze kasni z izvajanjem oz.
dokoné&anjem del.

Ce je druzba KAESER pred izvedbo storitev izdala
predracun, se pogodba nanasa najprej na tam
navedene posamezne storitve in porabo materiala. Ce
se med izvajanjem del izkaZe, da so za izvedbo
storitev potrebna dodatna dela in materiali, ki v
predratunu niso navedeni, je druzba KAESER
zavezana za nadaljevanje del samo, Ce narocnik
nadaljnja dela izrecno zahteva. Ce se med izvajanjem
del izkaZe, da ta iz stvarnih in/ali pravnih razlogov niso
izvedljiva, ker
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e se npr. napaka, ki je predmet pritoZbe, pri pregledu
vecC ne pojavlja,

+ za izvajanje del potrebni nadomestni deli niso ve¢
dobavljivi,

+ je bila pogodba za izvajanje odpovedana itd.,

mora druzba KAESER samo na izrecno Zeljo
narocnika in s placilom stroskov vzpostaviti prvotno
stanje stroja ali komponente stroja.

Sodelovanje naro¢nika / prevzem

Narocnik mora pri delih izven tovarne KAESER na
zahtevo druzbe KAESER nuditi pomo€ v osebju in
tehniénih pomoznih storitvah. Tehniéna pomoc¢
naroc¢nika mora omogo€iti, da se dela zacnejo takoj po
prispetju osebja KAESER in da lahko brez zakasnitev
potekajo do prevzema s strani narotnika. Ce so
potrebni nacrti in/ali navodila za naroc¢nika, jih druZba
KAESER da na razpolago pravocasno in brezplacno.
Druzba KAESER ne prevzame nobenega jamstva za
pomoZno osebje, ki ga da na razpolago naroénik.

K obveznostim sodelovanja, ki ga naroCnik brezplacno
nudi druZzbi KAESER, spadajo zlasti

a) zagotovitev potrebnih pomozZnih delavcev,
dviznih in transportnih vozil,

b) izvajanje vseh del v zvezi z gradnjo, pripravo
podlage in odri, vkljuéno z nabavo potrebnih
sestavnih delov,

c) zagotovitev ogrevanja, osvetlitve, pogonske sile,
vode in elektrike vkljuéno s potrebnimi prikljucki,

d) po potrebi zagotovitev suhih prostorov z
zaklepanjem za shranjevanje orodja, ki ga
potrebuje druzba KAESER,

e) zagotovitev primernih prostorov za zadrZzevanje
in delo (vkljuéno z moZnostjo umivanja,
sanitarnimi prostori) za osebje druzbe KAESER,

f) zagotovitev vseh materialov in dejanj, ki so
potrebni za nastavljanje in poskusni tek,

g) razpoloZljivost delujoe opreme za modem
(telefonska vtiénica v bliZini kompresorske
postaje z lastno telefonsko Stevilko, prikljuénim
vodom in ISDN-adapterjem za izvajanje
diagnostike na daljavo), ¢e naroénik Zeli
diagnostiko na daljavo prek modema,

h)  zagotovitev zavarovanja za predmet, na katerem
potekajo dela, zlasti proti nevarnostim zaradi
ognja, vode, nevihte, Skode zaradi loma na
stroju.

Ce narocnik ne izpolnjuje svojih obveznosti za
sodelovanje, je druzba KAESER po primerni dolocitvi
roka upravi¢ena, vendar ne zavezana k temu, da
ravnanja, ki bi jih moral opraviti narocnik, opravi sama
namesto naroc¢nika ali jih naroci pri tretjem izvajalcu na
naroénikove strodke.

Narocnik se zavezuje k prevzemu opravljenih del, ko
prejme obvestilo o njihovem dokon&anju. Ce niso
prisotne nobene bistvene pomanjkljivosti, naro¢nik ne
sme zavrniti prevzema. Potrditev prevzema se opravi
na dokumentih druzbe KAESER (npr. na pogodbi o
vzdrZevanju).

Ce naroénik ne izpolni svoje obveznosti prevzema po
svoji krivdi kljub dologitvi primernega podaljSanja roka,
se po izteku tega podaljSanja prevzem smatra kot
izveden, razen Ce je naroCnik upravi¢en do zavrnitve
prevzema zaradi bistvenih pomanjkljivosti storitve in
njemu znane pomanijkljivosti sporoc¢i druzbi KAESER
najkasneje do izteka podaljSanega roka. Ne glede na
to se prevzem lahko izvede tudi zaradi prepricljivega
ravnanja naroCnika - npr. zaradi zacetka uporabe

Vi

VIL.

VIIL.

R
KOMPRESSOREN

popravljenega ali vzdrzevanega stroja infali njegovih
komponent. Ce je =zaradi lastnosti del prevzem
izklju€en, se namesto prevzema izvede dokon¢anje
del.

Cene in placilni pogoji

Naro¢nik se zavezuje, da poravna zneske brez
popusta za storitve, ki jih je opravila in zaraéunala
druzba KAESER, v roku 14 dni po izstavitvi racuna.
Odmera plagil za posamezne storitve izhaja iz
sklenjenih dogovorov o servisiranju. Ce plagilo v
pogodbi ni izrecno dolo¢eno, so za obracunavanje
servisnih storitev merodajni ceniki druzbe KAESER za
dobavo materiala in angaZiranje osebja, ki veljajo v
Casu izvajanja servisiranja. Pred izvedbo del navedeni
predvideni stroski so nezavezujodi. Ce naroénik Zeli
zavezujoc predracun, je druzba KAESER upravicena,
da naroéniku posebej zaratuna s tem povezane
stroske, ki se pri sledec¢em narocilu upostevajo v korist
narocnika pri placilu narocnika za storitev.

Dovoz in odvoz predmeta servisiranja (vkljuéno z
embalazo, natovarjanjem itd.) se izvedejo na stroske
naroc¢nika, ¢e v pogodbi za servisiranje ni drugace
doloc€eno ali €e naro¢nik ne izvede transporta na svojo
odgovornost in na svoje stroske.

Ce narotnik kasni s prevzemom predmeta
servisiranja, ki se nahaja v tovarni KAESER, ima
druzba KAESER pravico, da po svoji presoji cuva
predmet servisiranja v svoji tovarni ali ga izroci v
Cuvanje tretji osebi. Stroski in tveganja zaradi
skladis¢enja gredo v tem primeru v breme naro¢nika.

Pravico do zadrzanja placil ali kompenzacije z
nasprotnimi zahtevki ima naro€nik le, kolikor so
njegove pravice / nasprotni zahtevki nesporni ali
pravnomocno ugotovljeni ali zreli za odlogitev.

Lastninski pridrzek / razsirjena zastavna pravica

Druzba KAESER si pridrzuje lastninsko pravico na
vsem uporablienem priboru, nadomestnih in
zamenjanih delih ter agregatih do popolnega placila k
temu izstavljenih radunov. Ce lastnistvo nad
komponentami, ki jih dobavi druzba KAESER, kljub
temu predc¢asno in Ze pred popolnim plagilom raéunov
zaradi zdruzitve in/ali mesanja preide v lastnistvo
narocnika, druzba KAESER v tem trenutku pridobi
solastnistvo nad obdelanim predmetom v razmerju, v
katerem je vrednost predmeta pogodbe brez
zamenjave pokvarjenih delov oz. opravljenih storitev
do vrednosti uporabljenih komponent / nadomestnih
delov ter storitev. Ce predmet pogodbe zaradi
obdelave preide v posest druzbe KAESER, pripada
druzbi KAESER zaradi 3e odprtih terjatev iz
pogodbenega razmerja zastavna pravica nad
predmetom pogodbe. Zastavno pravico je mogoce
uveljaviti tudi zaradi terjatev iz predhodno izvedenih
del, dobav nadomestnih delov in drugih storitev, e so
ta v povezavi s predmetom pogodbe.

Odgovornost za napake

V primeru utemeljene odgovornosti za napake je
druzba KAESER sprva upravi¢ena, da napake odpravi
po svoji presoji s popravilom in/ali nadomestno dobavo
za pomanjkljive komponente. Ce bodisi ne uspeta dva
poskusa izpolnitve/izboljSave s strani druzbe KAESER
bodisi druzba KAESER z izpolnitvijo/izboljSavo kasni
vec kot tri tedne, je narocnik v primeru nepomembnih
napak upravi¢en do zmanj8anja protiizpolnitve, sicer
pa po izbiri tudi do odstopa od pogodbe.
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Poznane napake mora naroCnik nemudoma pisno
sporociti druzbi KAESER. Za poznane napake, za
katere si naroénik v ¢asu prevzema ne pridrZi
odgovornosti, ugasne odgovornost za napake
izpolnitve. Ugovoru na zakasnjene reklamacije se ne
odpove.

Pravice do odgovornosti za napake ugasnejo tudi, ¢e
so na pogodbenem predmetu opravljene spremembe
ali popravila brez pisnega soglasja druzbe KAESER.
To ne velja, ¢e naro¢nik dokaze, da napaka ne temelji
na tem. In konéno druzba KAESER ne prevzame
odgovornosti za napake, ki so povezane izkljuéno z
obrabo. Druzba KAESER hrani zamenjane dele dva
tedna po prevzemu del. Ce v tem roku naroénik ne
uveljavi pravice do lastnistva, deli preidejo v lastnistvo
druzbe KAESER. Za naknadno izpolnitev oz.
naknadno popravilo druzba KAESER daje enako
garancijo kot za izvorna dela.

Garancijski rok za servisna dela znasa 12 meseceyv;
za servisna dela na zgradbi 30 mesecev, vedno z
zacetkom na dan prevzema.

Na morda obstojeCe garancijske zahtevke po
kupoprodajni pogodbi v povezavi s predmetom
servisiranja to nima vpliva.

Odgovornost

Druzba KAESER je neomejeno odgovorna v primeru
svojih naklepnih dejanj ali grobe malomarnosti. V
primeru navadne malomarnosti odgovarja KAESER
samo

a) za Skodo zaradi poskodbe Zivljenja, telesa ali
zdravja;

b) za Skodo zaradi krSitve bistvene pogodbene
obveznosti, omejeno na povracilo predvidljive
Skode, ki nastane v obi¢ajnih primerih. Bistvene
pogodbene obveznosti so dolZnosti, katerih
izpolnitev sploh Sele omogoc¢a pravilno izvedbo
pogodbe in v upostevanje katerih pogodbeni
partner redno zaupa in tudi lahko zaupa.

Gornje omejitve odgovornosti veljajo tudi za osebno
odgovornost sodelavcev, zastopnikov in organov
druzbe KAESER ter pomocnikov pri izvedbi.

Ce druzba KAESER da na razpolago tehniéne
informacije ali svetuje in te tehnicne informacije ne
spadajo v obseg za druZzbo KAESER pogodbeno
dogovorjenih zavezujocih storitev, so te brezplaéne in
izkljuCene iz vsake odgovornosti.

Zgoraj navedene omejitve odgovornosti ne veljajo, ¢e
je druzba KAESER napako naklepno zamolcala ali je
prevzela jamstvo za lastnosti storitev.

V primeru servisnih storitev vkljuéno z vzdrZzevanjem,
popravilom, nakladnim opremljanjem in preurejanjem
na strojih oz. komponentah strojev, katerih
proizvajalec ni druzba KAESER, druzba KAESER ne
prevzema odgovornosti, e se proizvajalec, kvazi
proizvajalec, ali tretja oseba zaradi del, ki jih izvede
druzba KAESER, sklicuje na krditev varstvenega
prava. lzkljuéno v pristojnosti naro¢nika je, da s
preiskovanjem varstvenega prava, vsebinsko
omejitvijo naroila za servisiranje ali z licenénimi
sporazumi z upravi¢enci zagotovi, da naroCena in s
strani druzbe KAESER opravljena dela ne vodijo v
krsitev varstvenega prava. Zlasti mora narocnik s
svojim obnasanjem skrbeti, da ne pride do nikakrinih
krsitev varstvenega prava (npr. s tem, da v poslovanju
ne preproda strojev ali komponent strojev, ki jih je
druzba KAESER obdelala, spremenila ali naknadno
opremila itd.).

Ce zaradi naroénikovega krivdnega neupostevanja
zgoraj navedenih obveznosti za sodelovanje pride do
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upravi¢enih zahtevkov v zvezi s krSitvam varstvenega
prava do druzbe KAESER s strani tretje osebe, se
naro¢nik zavezuje, da druzbo KAESER razbremeni
vseh zahtevkov, vkljuéno stroskov za uveljavljanje
pravic.

Varovanje tajnosti

Pogodbeni stranki se medsebojno zavezujeta k
molcecnosti o poslovnih skrivnostin pogodbenega
partnerja in zaupnih informacijah. Ta obveznost velja
za Casovno obdobje 2 let po seznanitvi z zaupno
informacijo.

Zaupne informacije so vse informacije in dokumenti
nasprotne pogodbene stranke, ki so oznaceni kot
zaupni ali je zaradi okolis€in mogocCe sklepati, da so
zaupni, zlasti informacije o potekih v obratu, poslovnih
odnosih, know-howu in delovnih rezultatih.

Iz dolZnosti varovanja tajnosti so v skladu z X.1 izvzete

informacije,

a) ki so bile prejemniku pri sklenitvi pogodbe
dokazano Ze znane ali je zanje kasneje izvedel
od tretjih oseb, ne da bi bili pri tem krSeni
sporazum o varovanju tajnosti, zakonski predpisi
ali uradne uredbe,;

b) ki so pri sklenitvi pogodbe javno znane ali
postanejo javno znane kasneje, ¢e to ne temelji
na krsitvi te pogodbe;

c} ki zaradi zakonskih obveznosti ali odredbe
sodisCa ali oblastnega organa morajo biti
razkrite. Ce je dopustno in mogoge, k razkritju
zavezana pogodbena stranka vnaprej obvesti
drugo stranko in ji da priloZnost, da ukrepa proti
razkritju.

Stranki omogocita dostop do zaupnih informacij samo
takim svetovalcem, ki so zavezani k poklicni tajnosti ali
katerim so Ze prej bile naloZene tej pogodbi ustrezne
obveznosti iz varovanja tajnosti. Poleg tega pogodbeni
stranki razkrijeta zaupne informacije samo tistim
sodelavcem, ki informacije morajo poznati za izvedbo
te pogodbe in sodelavce - tudi za ¢as po njihovem
odhodu - zavezati k varovanju tajnosti v dopustnem
obsegu po delovnem pravu.

lzredna odpoved

Neodvisno od v zadevni pogodbi za servisiranje
navedenih rednih razlogov za odpoved ima vsaka od
pogodbenih strank pravico za izredno in takojSnjo
odpoved,

a) Cce nasprotna pogodbena stranka krsi bistvene
pogodbene obveznosti in s kriitvami ne preneha
v doloéenem dodatnem roku;

b) &e nasprotna pogodbena stranka likvidira svoje
poslovanje ali se nad njenim premoZenjem
zahteva in/ali objavi poravnava ali insolvencni
postopek;

Ce zaradi visje sile ni mogoce izpolnjevati pogodbenih

obveznosti obeh pogodbenih strank, imata obe

pogodbeni stranki pravico, da po izteku 6 tednov po
nastopu ovir za izvajanje pogodbe opravita izredno in
takojsnjo odpoved pogodbe.

Odpovedi morajo biti v pisni obliki.
Pravno nasledstvo

Pogodbeni stranki se zavezujeta, da se z morebitnim
pravnim naslednikom dogovorita o prevzemu pravic in
obveznosti iz te pogodbe.
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Varovanje podatkov

Druzba KAESER zbira, obdeluje in uporablja osebne
podatke narognika samo z upostevanjem zadevnih
dolo€il o varovanju podatkov. V skladu s tem se osebni
podatki naro€nika lahko uporabijo samo ob predloZitvi
zakonsko veljavnega dovoljenja ali predloZitvi
privolitve.

Sodna pristojnost / uporabljeno pravo / ostalo

Sodno pristojnost ima sodisce, ki je pristojno za sedez
druzbe KAESER, tudi ¢&e popravila, dobave ali
servisne storitve opravi katera od izpostav druzbe
KAESER, ki tam nima svojega sedeza. Druzba
KAESER pa lahko naroénika toZi tudi na vsakem
drugem sodisc¢u, ki je po zakonskih dolo€ilih krajevno
in funkcionalno pristojno.

Velja izklju&no pravo Republike Slovenije ob izklju€itvi
dolo¢b o mednarodni prodaiji blaga (CISG).

Dodatni dogovori niso sklenjeni. Spremembe morajo
biti v pisni obliki.

Ce bi en ali ved pogojev bil ali postal v celoti ali delno
neveljaven, ostanejo ostali servisni pogoji v veljavi.
Neveljavna dolocba se nadomesti z zakonskimi
dolo¢bami. Isto velja v primeru vrzeli v dolo&bah.
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